PoLiTICA DE LA CALIDAD

GRUPO ARGRAF es una empresa dedicada al FABRICACION DE ETIQUETAS Y CATALOGOS. Nuestra empresa,
desde el principio, ha estado rodeada de vifias y bodegas por lo que en los origenes nos centramos en la fabricacién
de etiquetas para el vino. El entusiasmo, el trabajo bien hecho y el esfuerzo por una mejora continua ha hecho que
GRUPO ARGRAF sea una empresa de referencia dentro del sector de la alimentacién tanto a nivel nacional como

internacional.

Ante la prioridad del GRUPO ARGRAF por satisfacer las expectativas y necesidades de nuestros clientes, la
direccién, con el apoyo de todas las personas que forman parte de la empresa, se ha decidido a implantar y

mantener un Sistema de Gestién de la Calidad segtin la norma ISO 9001.

Con el fin de asumir este reto y conseguir la permanencia en el mercado presente y futuro, la direccion establece

unos pilares basicos que serviran de guia en el trabajo diario.

% Desarrollo de metodologfas del trabajo siempre pensadas en la calidad del producto y servicio
prestado al cliente.

& Continua innovacién en nuestros procesos utilizando siempre los medios, equipos, instalaciones y
recursos disponibles.

& Mixima eficacia en la utilizacién de la capacidad, el talento, la energia, y la experiencia de todas las
personas que componen la empresa.

% Cumplimiento de los requisitos legales y otros que asumamos.

& Colaboracién con nuestros clientes y proveedores, aunando esfuerzos para beneficio mutuo.

& Fomento de la satisfaccion del personal de GRUPO ARGRAF S.A, y de su entorno para la consecucién

diaria de los objetivos de calidad y servicio establecidos.

Para que estos principios sean por todos conocidos, la direccion de GRUPO ARGRAF, se compromete a
comunicarlos y explicarlos. Ya que todos estamos implicados, no solo en el cumplimiento de nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad, sino también en su correccién, aplicacién y mejora, todos podemos y debemos manifestar

nuestras propuestas y mejoras.




